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cTiene alguna pregunta?
Estamos para ayudarlo.

Por teléfono

Comuniquese con nuestro Centro de
Atencion al Cliente si tiene preguntas
sobre sus beneficios y mas.
800-279-1302 (TTY: 711)

Lunes a jueves de 7:30 a. m. a 5:00 p. m.
Viernes de 8:00 a. m. a 4:30 p. m.

Visite deancare.com/get-help

) iEncuentre el mejor plan para usted!
NSRS  Visite deancare.com/enroll2023
Para obtener mas informacién sobre
como inscribirse, consulte la pagina 14.
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Dean Health Plan —
Cobertura meédica
Centrado en la
atencion meédica

Tradicionalmente, las companfias de seguros
y los médicos miden el éxito de manera muy
diferente. Esta dindmica ha dado lugar a un
sistema de atencidn médica que se centra
mas en las enfermedades que en el bienestar.
Dean Health Plan cambia ese enfoque.

Cobertura y atencion coordinada, dirigida
por médicos

Dean Health Plan ante el reto de crear una solucién de
atencion médica sostenible de largo plazo transformo el
modelo de atencion médica. Con este método coordinado
y el enfoque en la relacion médico-paciente versus las
ganancias de la compafia de seguros, Dean Health

Plan ofrece un modelo innovador de atencién médica y
cobertura a Wisconsin. Los médicos de atencidn primaria
y los especialistas de la red de Dean Health Plan colaboran
para dar la mejor atencién personalizada posible. El
resultado es un seguro con el que los miembros pueden
sentirse satisfechos.

La calidad importa

Usted quiere atencion y servicios
superiores. Y trabajamos intensamente
para darle eso. Estamos entusiasmados
de ser reconocidos por nuestros
esfuerzos de calidad.

HEALTH PLAN

ACcRrepITE®

El estado de acreditacion es uno

de los indicadores mas importantes
de la calidad de un plan médico.

El Comité Nacional de Control de
Calidad (NCQA), una organizacion
independiente sin fines de lucro,
evalua los planes médicos basandose
en mas de 50 estandares de atencidn
y servicio.

Obtenga mas informacién sobre
nuestras puntuaciones de calidad en
deancare.com/quality
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Visite deancare.com para encontrar informacién sobre la cobertura médica, los beneficios y mucho mas. |
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Cobertura meéedica
pensando en USTED

Dean Health Plan estd comprometido con
el bienestar de nuestros miembros.

Dean Health Plan estd comprometido con el bienestar
completo y duradero de nuestros miembros. Da a

los miembros tranquilidad econdmica y la confianza
de que su atencidon médica es de la mejor calidad.
Ofrecemos atencidon preventiva y educacion sobre el
bienestar mediante el diagndstico precoz, tratamientos
innovadores y la recuperacion rapida.

Servicios de prevencién

Hacemos mucho mas que ayudar a pagar

la factura médica. Nuestra filosofia de

atencion preventiva se fundamenta en la
promesa de que usted recibira la ayuda

que necesita para mantenerse sano.

Herramientas poderosas
Obtenga acceso a cuentas en linea,
como MyChart, disefiadas para

ver reclamos y acceder a la historia
de recetas.

Apoyo excepcional
de cobertura, nuestro equipo experto

de atencion al cliente estd a solo una
llamada de distancia.

4 | Planes de seguro individual y familiar para 2023

ayudarlo a comunicarse con su médico,

Cuando tenga preguntas o necesidades

éTiene preguntas sobre los servicios de atencién médica?

Llame a nuestro Centro de Atencion al
Cliente al 800-279-1302 (TTY: 711)

Elija beneficios que van mas alld, como consultas
virtuales gratuitas en la mayoria de los planes,
consultas de atencidn de urgencia que no cuestan
mas que la consulta a su médico de atencion
primaria, programas de bienestar digital gratuitos
y mas.

Atencioén todo el dia

La Linea de recomendaciones de
enfermeria de Dean Health Plan

estd disponible las 24 horas en
cualquier momento que necesite una

B

recomendacion médica. Nuestro personal

estd disponible los 365 dias del aio.

Atencién fuera del area

Dean Health Plan cubre la atencién de
emergencia y de urgencia si usted esta
de viaje y no puede regresar al drea
de servicio.

Transporte

Dean Health Plan se asocid con Lyft para

llevar y traer a nuestros miembros a sus
citas médicas sin cargo. Obtenga mas
informacién en deancare.com/lyft
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Lista de medicamentos cubiertos
de farmacia

Usamos una lista de medicamentos
cubiertos (formulario), que es una lista de
medicamentos de venta con receta que
lo ayuda a entender qué esta cubierto y
qué no. Esta se revisa todos los meses y
se actualiza periddicamente. Nuestra lista
de medicamentos cubiertos (formulario)
divide la lista en diferentes niveles que

se organizan segun el costo compartido
entre usted y el plan médico. Hay diversos
factores que determinan el nivel de un
medicamento, incluyendo:

* La efectividad del medicamento
comparado con la de otros medicamentos
gue se usan para el mismo tipo de
tratamiento

¢ El costo del medicamento comparado con
otros medicamentos que se usan para el
mismo tipo de tratamiento

« La disponibilidad de opciones de
venta libre

* Otros factores clinicos, como la seguridad

(€ o)
SSMHealch
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Atencién desde cualquier lugar
SSM Health Express Virtual Care esta
disponible para todos los miembros de
nuestro plan individual y familiar, con
consultas electrénicas sin cargo para
ciertos planes. Consulte las opciones de
planes o visite deancare.com/evisit para
obtener mas informacion.

Ahorros en los suministros para
diabéticos que prefiera

Ahorros en los suministros para diabéticos
que prefiera Costo compartido de $0 para
miembros* en suministros para diabéticos
que prefieran (por ejemplo, tiras reactivas,
lancetas, jeringas, agujas, etc. preferidas)

Ahorros en insulina preferida
Costo compartido maximo del miembro
de $35* en insulina preferida (nivel 2) por
suministro de un mes como parte de su
beneficio de farmacia estandar.

* Los miembros de HDHP no tienen que
alcanzar el deducible primero.

Visite deancare.com para encontrar informacion sobre la cobertura médica, los beneficios y mucho mas. | 5


http://deancare.com/evisit
http://deancare.com

Mejore su salud

Su programa de bienestar integral

Dean Health Plan en colaboraciéon con WebMD tiene varios
programas centrados en la persona de manera integral por

medio de ocho dimensiones de bienestar, haciendo que sea
posible llevar una vida saludable y divertida.

Programas de bienestar y caracteristicas

B Evaluacién de salud
Segun los resultados de su cuestionario individual, WebMD le da
recomendaciones para cada categoria de estilo de vida. Tiene varias

LivingHealthy
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herramientas interactivas personalizadas seguln sus necesidades para que

pueda llevar el control de su salud.

Administracion de casos
Le da apoyo durante situaciones médicas complejas.

Paquete de atencidn al bienestar
Un folleto mensual que destaca programas, enseflanza y practicas de salud.

Partner Perks
Descuentos para gimnasios, spas, golf, dispositivos, equipo, nutricion y mas.

Dejar de consumir nicotina
Programas gratis para familias para dejar de consumir nicotina y dejar de
usar el vaporizador. Es posible que obtenga medicamentos gratis.

Objetivos R.E.A.L. (objetivos realistas, faciles, alcanzables, de vida)
Objetivos definidos que cubren las ocho dimensiones, ademas de consejos
y monitores de actividad para ayudar a alcanzar el éxito.

B Recursos de atencién preventiva
Descargue nuestros recursos que incluyen ensefanza y concienciaciéon para
muchas practicas nacionales y temas adecuados a la temporada.

B calendario de eventos
Acceda a las platicas mensuales en vivo del Club de lectura, los programas
Move with a Doc y Learning Lofts, y mas seminarios virtuales que cubren las
ocho dimensiones del bienestar. Los eventos son virtuales y puede asistir
desde cualquier lugar. Obtenga mas informacion en deancare.com/events.

B Nutricién

Los miembros pueden acceder a los recursos de WebMD, retos, seminarios
virtuales y un peridédico mensual llamado Made from Scratch.

Sus menores riesgos son...

Salud Tabaco Deteccion de
emocional cancer del
cuello uterino

Debe trabajar en...
oM A
V b 4 0
Presion Estrés Seguridad

Lo OPTIMO es 100
Su puntuacion es 41 de 100

100

L Ejemplo de evaluaciéon médica —

A DeanHealchPlan.



Otros programas
de bienestar

deancare.com/wellness

Recursos y recompensas que lo ayudan a
lograr sus objetivos de salud y bienestar.

M salud conductual

1 de cada 5 adultos tiene enfermedades mentales en su
vida. Si usted o alguien que conoce necesita ayuda, debe
saber que no estd solo. Dean Health Plan ofrece una gama

M servicios de atencién preventiva
La prevencion o la deteccion precoz de las enfermedades
frecuentes es la mejor manera de estar mas sano. La lista
de abajo incluye algunos de los servicios preventivos y

de apoyo, servicios y opciones de tratamiento en nuestra
red. Visite deancare.com/behavioralhealth para acceder a
nuestros recursos.

de pruebas médicas frecuentes que han comprobado
gue mejoran la salud, pero es importante consultar con
su proveedor de atencién primaria para determinar qué

pruebas son apropiadas para usted, segun su historia
L. médica y sus antecedentes familiares. iGane puntos
Bl Las recompensas de Living Healthy: auflcEneese
se centraran en los servicios de
atencidon preventiva

La prevencion o la detecciéon precoz de las enfermedades
frecuentes es la mejor manera de estar mas sano y

ganar hasta $150 en recompensas. iGane puntos y

dinero por cuidarse!

¢ Vacunas: Influenza, varicela, tétanos, antimeningocdcica
y antineumocodcica

* Pruebas médicas para deteccién de cancer:
Mamografia, cancer de colon (prueba FIT, Cologuard,
colonoscopia) y Papanicolaou

¢ Otras evaluaciones: Clamidia, gonorrea, VIH, hepatitis C,
diabetes y depresion

De esta forma funciona:
1. Elija las actividades saludables que quiere completar.

2. Cada actividad que complete equivale a puntos de
recompensa (por ejemplo, 500 puntos = $50)

3. Gane hasta 1,500 puntos y hasta un maximo de
$150* por ano calendario (antes del 31 de diciembre
de 2023)

* Unicamente los miembros de Dean Health Plan mayores
de 18 afnos son elegibles para las recompensas de
Living Healthy.

4. Las recompensas son tarjetas de regalo de su eleccion
para usar en muchas tiendas nacionales, restaurantes y
otros comercios populares

viNng . ?\U?M t ?sedfr}/
. e
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Sincronice su dispositivo con
su cuenta de Living Healthy

Evalue su
salud mental

Unase al reto
por el bienestar

Participe en
su comunidad

iVisite deancare.com/livinghealthy para tener acceso a sus recursos y comience su evaluacion médica hoy mismo!

* Los miembros de Dean Health Plan mayores de 18 afios son elegibles para obtener recompensas de Living Healthy. Los hijos
adultos con cobertura (mayores de 18 afios) pueden ganar hasta $100 por afio. Visite deancare.com/livinghealthy para obtener
toda la informacion.

Visite deancare.com para encontrar informacion sobre la cobertura médica, los beneficios y mucho mas. | 7
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éNecesita ayuda para leer este mapa?

Red de Dean
Health Plan

Llame a nuestro Centro de Atencidn al Cliente
al 800-279-1302 (TTY: 711)

Ofrecemos una lista actualizada y completa de médicos,
especialistas, farmacias y mas en deancare.com/doctors
En nuestro sitio web encontrard informacion importante
de contacto, como teléfonos y direcciones. Consulte la
lista de los hospitales de nuestro plan a la derecha y las
direcciones de nuestros centros de atencién primaria en la
parte de atras de esta hoja.

Dean Health Plan tiene cobertura en

mas de 30 hospitales y 200 centros

de atencion primaria estratégicamente
situados en 20 condados en todo el sur de
Wisconsin. Con tantas opciones, tenemos
la certeza de que encontrara el proveedor
perfecto y muy cerca de su casa.

@ Ubicacién de hospitales y de proveedores de atencién primaria
@ Ubicacion de proveedores de atencidn primaria Unicamente
® Unicamente hospital
A Ubicacién de proveedores de atencién primaria/urgente
Ubicacién del hospital, atencién urgente y proveedores de atencién primaria
Necedah® e
Friendship
® Westfield ) ®Mt. Calvary
@ New Lisbon Ripon Fond du Lac
[¢)
@ Mauston
® Elroy ® Oxford °
Markesan
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Spring Green °
/\.—/\ ° ° Sun Prairie °
Muscoda Waunakee Waterloo Oconomowoc
o .k eorth Marshall ® Like Mills @ Sussex
Prairie du Chien ack kar Deerfield o °
° ° Madison ° Johnson Creek Hartland  Brookfield® Wau:vatosa
Highland ° Cottage Grove ADelafield
Fennimore ® [ [ d Waukesha
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Tiene opciones en la red
de proveedores

Dean Health Plan ofrece opciones de red
segun su direccion, el nivel de cobertura que
seleccione y sus necesidades de atencion.
Visite deancare.com para buscar facilmente
entre excelentes médicos disponibles en
nuestra red. Comuniquese con nosotros

O con su agente si necesita ayuda para
seleccionar la red adecuada para usted.

M Atencion coordinada

SSM Health Dean Medical Group estd a la cabeza en El poder de Dean Health Plan va mas alld de SSM Health
una variedad de medidas clinicas clave vinculadas a la Dean Medical Group a nuestra asociacion con otros
prevencion y el tratamiento ideal, segun lo recopilado médicos de la red en todo el sur de Wisconsin. Con estas
por Wisconsin Collaborative for Healthcare Quality. clinicas de la red agregadas a la combinacién, Dean Health

Nuestro plan médico, clinicas y hospitales tienen una larga Plan ofrece acceso a mas de 2,500 proveedores.
tradicion de colaboracidon para darle atencion coordinada,
donde y cuando la necesite.

| NUEVOS PLANES PARA 2023 NUEVOS PLANES PARA 2023
Red de proveedores Red de proveedores Copay Elite
ﬁ de HMO > de Focus (B
1 ]
[ 1]
La red HMO es una buena . Focus Network es una buena . Copay Elite es una buena
opcion si: :  opcion si: :  opciodn si:
* Quiere una cobertura completa ©  + Vive en los condados de Dane, + Quiere una manera innovadora de
en 20 condados. 5 Sauk, Green o Rock y recibe sus o recibir atencion médica con copagos
; . servicios médicos en esas areas. : definidos y mas oportunidades de
* Quiere tener acceso a mas de : ahorro en proveedores selectos de la
2,500 proveedores para elegir . * Quiere una opcion de menor c red completa.
desde la atencioén de rutina 5 costo, pero aun quiere ir con 5
hasta la atenciéon especializada. : los médicos de su comunidad. .+ Vive en Dodge, Green Lake, lowa o
. . el condado de Jefferson
* Quiere copagos bajos por visitar a
un proveedor de nivel 1
* Quiere construir una relacién con
un proveedor
R g o
O<J % Los planes con la opcidn Focus Network se indican con
* g este simbolo (consulte las tablas de los planes para
g? conocer las opciones).
I7g N0

Visite deancare.com para encontrar informacion sobre la cobertura médica, los beneficios y mucho més. | 9
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¢AUN no esta seguro del tipo de atencién que necesita?

Adonde acudir para
recibir atencion

Como miembro, tendra varias formas de
recibir atencion sin importar qué dia de
la semana sea, si es durante el horario

de atencion habitual o en medio de la
noche. Conocer sus opciones de atencion

de manera anticipada no solo es bueno
para su salud, sino que también puede
ahorrarle dinero.

La atencién adecuada para sus necesidades

Los miembros pueden llamar a la Linea de

recomendaciones de enfermeria de 24 horas

al 833-925-0398.

Hay un enfermero listo para ayudarlo las 24 horas del

dia, los siete dias de la semana, los 365 dias del afio.

Conocer sus opciones de atencién antes de que las necesite le ahorra tiempo y dinero

Consulta
virtual

¢Estd demasiado
enfermo para
conducir al
médico?
Complete un
cuestionario
en linea, reciba
un diagndstico
por escrito, el
tratamiento y
una receta.

Resfriado/gripe,
alergias, piojos, etc.

(-5 ]

Consulta por
video

éPrefiere una
conversaciéon
personal?

Empiece una consulta :
por video y conéctese :

rdpidamente con un
proveedor de SSM
Health. No necesita
cita.

Dolores de cabeza
anormales, dolores

de oido, condiciones :

crdnicas, etc.

Qo

Atencidon
primaria

éQuiere ver a su
médico para recibir
atencién médica?
Programe una cita
en la clinica de
atencidon primaria.
Generalmente, hay
disponibilidad de
citas médicas para
el mismo dia.

Tratamientos en
persona y controles
anuales.

&

Atencion de
urgencia

¢Esta la clinica de
atencién primaria
a su capacidad
maxima o cerrada?

Visite nuestro
centro de atencidn
de urgencia mas
cercano.

Cuando su clinica
habitual esta llena
o cerrada.

+

Atencién de

é¢Tiene una
enfermedad o lesiéon
que pone en peligro
su vida?

Vaya a la sala de
emergencias mas
cercana o llame
al 911,

Ataque al corazén,
derrame cerebral,
lesidon de cabeza,
dolor intenso.

Opciones de atencion médica virtual de
SSM Health Express

10 | Planes de seguro individual y familiar para 2023



Como recibir la
atencion que necesita

Sabemos gque obtener acceso a la atencion
cuando la necesita es importante, por eso
nos enorgullece asociarnos con Lyft para
gue sea mas facil llegar a sus citas médicas.

B Lo que debe saber

e Los pases de Lyft que Dean Health Plan le da son solo
para viajes para atencién médica.

» Para usar este beneficio, deberd descargar la aplicacion
Lyft desde su Apple App Store o su Android Play Store.

» Cuando cree su cuenta, se le pedira que escriba la
informacion de una tarjeta de crédito para mantenerla
en el archivo y poder registrarse en una cuenta de Lyft..
Sin embargo, no se le cobrara ningun viaje mientras use
el Lyft Pass para planes médicos.

* Su nuevo cédigo de Lyft se puede aplicar a su cuenta
personal de Lyft para un acceso rapido.

» Cada mes, su codigo se vuelve a cargar con crédito para
llevarlo a todos los viajes que necesita en el mes.

* Para obtener su cédigo de Lyft, llame a nuestro Equipo
de atencidn al cliente al 800-279-1302 (TTY:711).

B como pedir un viaje

Una vez que su cuenta de Lyft esté configurada y tenga su
codigo de acceso, iestara listo para pedir su primer viaje!

En la pagina de inicio de su aplicacién Lyft, puede

escribir su destino por nombre o por direccidn en la

barra de busqueda. Aparecerd un anuncio debajo del
viaje, mostrando Dean Health Plan Lyft Pass con un viaje
GRATIS. Haga clic en “Select Lyft (Seleccionar Lyft)” para
pedir su viaje.

Obtenga mas informacion en...

deancare.com/lyft

.
Lwan

Su Lyft Pass esta aqui

iBuenas noticias!
Dean Health Plan le dio un
Lyft Pass para ir a sus citas
meédicas de Dean Health
Medical Rides

Ver informacién

Visite deancare.com para encontrar informacion sobre la cobertura médica, los beneficios y mucho mas. | n
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Estamos aqui para ayudarlo a entender el seguro médico

Como entender los
conceptos basicos de
la cobertura médica

Visite deancare.com/healthplan101

La cobertura médica es complicada,
asi que lo guiaremos por los
conceptos basicos.

B Beneficios médicos esenciales

se definen como las diez prestaciones
que deben cubrir los planes individuales.
Segun el tipo de plan que usted contrate,
puede que los servicios relacionados con
beneficios médicos esenciales igualmente
exijan gastos compartidos en forma de
copagos, coseguro y deducibles.

» Servicios de prevencion
(abajo), de bienestar y de
manejo de enfermedades

» Atencién de emergencia

* Servicios para pacientes
pediatricos
« Servicios de laboratorio

» Servicios de habilitacion
y rehabilitacion

« Servicios de salud
mental y por abuso de
sustancias, incluyendo
tratamientos de salud
conductual

* Hospitalizacion
* Atencién ambulatoria

» Servicios de maternidad
y para recién nacidos

* Cobertura de
medicamentos
con receta

B servicios de prevencion
son servicios prestados sin copagos,
coseguros ni deducibles cuando los

« Evaluacioén para
deteccién de céncer
colorrectal (50+)

* Vacunas de rutina
* Vacunas contra la gripe
y la neumonia

12 |

da un proveedor de la red y cuando se
cumplen todos los criterios de servicios
preventivos.

B cobertura de medicamentos con
recetas

incluye programas para facilitar el
surtido de recetas y ahorrarle dinero en
el camino. Los beneficios de la cobertura
de medicamentos con receta varian de
un plan a otro.

Planes de seguro individual y familiar para 2023

* Prueba de mamografia
(una vez al afo para
mayores de 40 afos)

* Visitas de atencion
preventiva

* Pruebas médicas de
presioén, colesterol
y diabetes

Para obtener una lista mas completa, visite
deancare.com/preventivecare

Para obtener mas informacion, visite
deancare.com/medications
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B Proveedor de atencién primaria (PCP)

El equipo de atencién estd comprometido con trabajar
con usted para construir una relacion de confianza. La
confianza combinada con la capacitaciéon y la experiencia
significa que tiene verdaderos defensores de la salud que
se preocupan. El equipo de atencion:

* Consta de sus proveedores de atencién primaria

* Presta servicios de atenciéon para una amplia gama de
atencion médica preventiva y a largo plazo.

* Lo ayuda a mantenerse mas sano con visitas regulares,
inmunizaciones y evaluaciones

* Maneja sus necesidades de atencion médica inmediata
* Coordina la atencion especializada necesaria

e Coordina su atencion médica con otros
médicos expertos.

Visite deancare.com/doctors para hacer una busqueda
de un proveedor de atencién primaria disponible en
nuestro directorio de proveedores en linea. Puede filtrar
la busqueda para que solo consulte proveedores en su
red. Después, seleccione un proveedor para conocer su
educacion, especialidad, certificacion y mas.

Busque un proveedor dentro de la
red en deancare.com/doctors

B Atencis . &

Atencioén coordinada &

Dean Health Plan es parte de una red de prestacion
integrada con SSM Health, que reune a médicos, hospitales
y soluciones de seguros médicos para reducir los costos
de atencién médica, mejorar la calidad y darle una mejor
experiencia a los miembros y pacientes.

M Proveedores dentro de la red

La red de establecimientos, proveedores y distribuidores
para prestar servicios de atencién médica que negociaron
y acordaron mejores tarifas por el servicio. Si se mantiene
en la red de su plan para recibir atencion, es probable que
pague menos en los costos generales.

B Proveedor fuera de la red

Un proveedor o centro que no tiene contrato con SU plan
médico y puede cobrarle el precio completo por cualquier
servicio de atencién médica que reciba.

Visite deancare.com para encontrar informacion sobre la cobertura médica, los beneficios y mucho mas. | 13
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Inscribase hoy en

Inscripcion en la
cobertura individual
y de familia

deancare.com/enroll2023

Tenemos planes de seguro médico que se
adaptan a su estilo de vida y presupuesto.
Ya sea que esté buscando un plan de
prima mas baja, para limitar sus gastos de
bolsillo generales o incluso solo un plan
de red de seguridad catastrofica, estamos
aqui para ayudarlo.

Inscripcidn abierta vs. inscripcion especial

Puede inscribirse para la cobertura individual y de familia durante la inscripcidn abierta que comienza el 1 de
noviembre de 2022. Después de eso, deberd esperar hasta el proximo periodo de inscripcion abierta en noviembre de
2023, a menos que ocurra un evento que haga que califique y sea elegible para una inscripciéon especial (pérdida de
trabajo, matrimonio, divorcio, nacimiento de un bebé o mudarse a una nueva area de cobertura).

Obtenga mas informacion en deancare.com/specialenroliment

1/1 12/15 12/31 1/1 1/15 2/1
...... @cccrccesccctcccscccscs @ eescccsscesccsscesco@ eescescccscescccssco@eorcccsccscccsccscoc@ecccoccccsccccccccodfoccoocs
Comienza la Fecha limite para Finaliza la La cobertura de Termina la La cobertura de

inscripcion abierta: solicitar cobertura cobertura 2023 comienza para inscripcion abierta. 2023 comienza para
elija su plan 2023. a partir del 1de de 2022. cualquier persona que cualquier persona que
enero de 2023. se haya inscrito entre el se haya inscrito entre

1de noviembre y el 15 el 16 de diciembre de

de diciembre de 2022. 2022 y el 15 de enero

Vence el primer pago de 2023. Se vence el

mensual de 2023. primer pago mensual.

éCudles son mis siguientes pasos?

El proceso para hacer cambios en su plan depende de dénde compre su seguro médico. ¢Necesita ayuda para determinar
si debe comprar un plan del Mercado de Seguros o directo? Consulte la pagina 15.

Inscripcion en el plan directo de Dean Health Plan Inscripcion en el plan del mercado de seguros de

Dean Health Plan

Correo electrénico enroll@deancare.com

* Envienos un correo electrénico Visite deancare.com/marketplace
Visite deancare.com/direct * Inscribase en linea
* Descargue una solicitud impresa y enviela por Visite a un agente de seguro médico autorizado

correo a Dean Health Plan .
o o . ¢ Inscribase en persona
Visite a un agente de seguro médico autorizado

« Inscribase en persona Visite healthcare.gov

* Inscribase en linea en el Mercado de
Seguros ACA

14 | Planes de seguro individual y familiar para 2023


mailto:enroll%40deancare.com%20?subject=Dean%20Health%20Plan%20Direct%20Plan%20Enrollment%20Request
http://deancare.com/direct
http://deancare.com/marketplace
http://healthcare.gov
http://deancare.com/specialenrollment
http://deancare.com/enroll2023

Planes del mercado
de seguros vs.
planes directos

Exploremos estas dos opciones de planes.

La cobertura individual y de familia esta disponible para
comprar por medio del Mercado o fuera del mercado,
directamente de Dean Health Plan. Aunque los planes

gue estan disponibles en ambos lugares generalmente se
reflejan entre si, los planes directos no dan subsidios de
primas. Para obtener mas informacion sobre el tipo de plan
en el que debe inscribirse o para determinar si califica para
estos subsidios, visite deancare.com/calculator

¢Necesita comprar en el Mercado de Seguros Médicos para 2022?

v si ?  Quizas X No
Si esta sin seguro, tiene seguro Si estd buscando una mejor opcioén Si estd satisfecho con su cobertura
insuficiente o quiere cambiar el plan que el plan que comproé por medio actual del Mercado, se le volvera a
gue comprd antes en el Mercado, del Mercado de Seguros en 2020, inscribir automaticamente en su plan
explore sus opciones en comparelo con Dean Health Plan y 0 en un plan similar.
deancare.com/calculator otros en deancare.com/calculator

Si es miembro, explore sus opciones
en deancare.com/calculator

Otras opciones de cobertura

B sinecesita un seguro médico M sitiene Medicare, no es necesario
individual y familiar, pero no gue visite el Mercado de Seguros.
califica para subsidios de
primas. Los planes directos de
Dean Health Plan incluirdn mas
beneficios como vacunas para
viajes y exdmenes de la vista para
adultos. Obtenga mas informacion
en deancare.com/direct

B siests asegurado por su
empleador, puede mantenerse en
el plan colectivo.

Visite deancare.com para encontrar informacion sobre la cobertura médica, los beneficios y mucho mas. | 15
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Ayuda para elegir el
mejor plan para usted

iEncuentre el mejor plan que se ajuste a sus necesidades!

En Dean Health Plan todo esta relacionado
con opciones, asi que elija la opcidn de
plan que sea mejor para usted. Una ruta es
seleccionar un plan con primas mas bajas
y copagos mas altos. Otro puede tener
primas mas altas y copagos mas bajos.

& Copay Elite

Obtenga la cobertura que necesita
con proveedores de calidad en los
que confia, a un costo de atencién
mas bajo.

Quiere una manera innovadora de
recibir atencién médica con copagos
definidos y mas oportunidades de
ahorro en proveedores selectos de
la red completa.

» Si vive en Dodge, Green Lake, lowa
o el condado de Jefferson

* Copagos bajos por visitar a un
proveedor de nivel 1

¢ Una manera facil de construir una
relacion con un proveedor

éBusca ahorrar aiin mas?

Elegibles para HSA

Usted es un ahorrador y prefiere aprovechar una cuenta
de ahorro para gastos médicos (HSA) para cubrir sus

Copay Plus

iObtenga la cobertura que necesita
y la previsibilidad de costos que
prefiere!

¢No le gustan las facturas sorpresa?
Este puede ser el plan para usted.
Las caracteristicas de los planes
Copay Plus son:

* Copagos bajos para visitas
en el consultorio y muchos
medicamentos recetados

* Opciones asequibles de deducible
y coseguro

* Una manera facil de construir una
relacion con un proveedor

facturas médicas. iTenemos excelentes opciones para

usted! Las personas elegibles pueden combinar un plan
médico con deducible alto (HDHP) que haga que califique

Visite deancare.com/enroll2023

Podemos ayudarlo si tiene preguntas. Cualquiera
gue sea el plan que elija, caerd en una categoria
metal. Eso ayuda a categorizar los planes de
acuerdo con cudnto puede esperar pagar en

la prima mensual y cuando recibe los servicios
médicos. Consulte la pagina 19 para obtener
mas informacion.

Copay PCP

iEl mejor valor por la atencién que
mas recibe!

Usted se mantiene sano con visitas
regulares al PCP. Nuestros planes
Copay PCP mantienen sus primas
bajas y le ofrecen el mejor valor
para sus visitas regulares al PCP y
medicamentos recetados genéricos.

* Copagos asequibles de atencion
primaria y medicamentos genéricos
para cubrir sus problemas de salud
y mantenimiento

* Opciones asequibles de deducible y
coseguro

* Una manera facil de mantener o
construir la relacion con el proveedor

* Ahorros con primas mensuales
mas bajas

HSA. Si tiene preguntas sobre un plan HSA, lldamenos al
1-800-279-1302 (TTY: 711).

¢ Hay varias opciones para combinar un HDHP que
haga que califique con una HSA

con una HSA para obtener mas libertad econdémica y * Aumente los ahorros en atencién médica: sin la regla

flexibilidad. Solo visite deancare.com y compre uno de

nuestros planes individuales y familiares elegibles para

de "uUselo o piérdalo”

¢ Reciba ahorros en impuestos


http://deancare.com
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Value Copay

Es posible que prefiera las

primas mas bajas de un plan con
deducible alto y gastos de bolsillo
bajos cuando visite al médico. Lo
tenemos cubierto con nuestras
opciones del plan Value Copay.

* Tres copagos asequibles para
visitas en el consultorio para
cubrir problemas de salud

* Copagos mas bajos en
medicamentos genéricos
con receta con la mayoria de
los planes

* Ahorros generales en primas
mensuales al mismo tiempo
que facilita establecer una
relacion con su proveedor

Nota: Los planes

Estandar, Copay PCP

y Safety Net estan

disponibles so/o para los
miembros del Mercado

de Seguros

+

Estandar

Simplifique su experiencia de
compra con planes estandar.

Los planes estandar facilitan la
compra de todos los servicios
importantes que necesita. Nuestros
planes estandar se ofrecen en cada
tipo de red, nivel metal y en cada
area de servicio en la que ofrecemos
cobertura.

Safety Net

Su objetivo es protegerse de la
bancarrota médica en caso de una
enfermedad o lesidn catastroéfica
inesperada. Considere incorporarse
a nuestro plan Safety Net que ofrece
un deducible alto y tres visitas en el
consultorio GRATIS. Recuerde que
los programas gubernamentales de
asequibilidad no estan disponibles
con el Plan Safety Net.

Nuestro Plan Safety Net Catastrophic
estd disponible para las personas que:

* son menores de treinta afnos

* o cumplen ciertas directrices
de ingresos

ey se sienten cdmodos con su
estado médico

Visite deancare.com para encontrar informacion sobre la cobertura médica, los beneficios y mucho mas. | 17
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Programas de
asequibilidad de

iHay ayuda financiera disponible!

Obtenga mas informacion en

CcO bertu Fa méd ica deancare.com/calculator

Tener cobertura médica significa
tranquilidad al saber que tiene cobertura.

Dependiendo de sus ingresos vy situacion personal,
también puede ser elegible para varios descuentos y
subsidios. Visite deancare.com/calculator para obtener
mas informacion y averiguar si es elegible.

B créditos fiscales

Puede usar su crédito fiscal en la mayoria de los planes
del Mercado. Cuando visite deancare.com/calculator y
comience a comprar planes, se le calculara su asignacion
de crédito fiscal

Los créditos fiscales reducen la prima mensual que paga
por la cobertura médica. Segun el nivel de ingresos de su
grupo familiar, estos créditos pueden pagar una cantidad
considerable de su prima.

.......................................................................................................................

B Planes de reduccién de costos compartidos » Reduzca la cantidad que paga por los servicios
Estos planes estan disponibles para aguellos que ganan * La mayoria de los miembros que solicitaron el afo
$33,975 o menos por una sola persona. Estos planes pasado calificaron

pueden reducir la cantidad que paga por los servicios.
Ofrecemos varias opciones para planes silver que son
elegibles para planes de reduccidn de costos compartidos.

- [s5))
., - z - . - -

La reduccién de costos compartidos solo esta disponible =

en los planes silver. = 'ﬁ

.......................................................................................................................

B Gastos de bolsillo mas bajos n 100-150 por ciento del FPL
Hay tres niveles de reducciéon de costos compartidos )
basados en los niveles de ingresos del Nivel federal de 9 151-200 por ciento del FPL

pobreza (FPL):
@ 201250 por ciento del FPL

.......................................................................................................................

Bl Maximos de gastos compartidos

El plan que compre incluird un limite en los gastos de
bolsillo que debe pagar por atencion médica al afio.
Después de que se alcanza ese limite, su plan de cobertura
médica comienza a pagar el 100 por ciento del costo.
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Niveles Metal

Puede usar niveles metal para ayudar

a determinar qué tipo de plan es el
adecuado para usted. No importa donde
compre su plan, se categorizara usando
los niveles metal.

Niveles federales de pobreza (FPL)
Es importante verificar si califica para
uno o mas de estos programas segun
su nivel de ingresos. La siguiente

tabla muestra las directrices de FPL,
pero un agente o uno de nuestros
representantes puede ayudarlo si no
estd seguro.

1§ $13,590 $33,975 $54,360
2 $18,310 $45,775 $73,240
3 MY $23,030 $ 57,575 $92,120
4 PP $27,750 $69,375 $111,000
Puede calificar para las Puede calificar para las
Informacién de reducciones de los costos reducciones de los Puede calificar para los
la cobertura CmMosfeces | credosNacales | amicinados para s
K anticip;:ii;sa;s)ara las anticip;:ii;sagara las primas

| platinum | Gold | siver | Bronze
Costo mensual $$$ $ $ $ $ $$ $

Costo cuando

reciba la $ $$ $$$ $$$$

atencién
Maximo de
gastos de $ $$ $$$ $$$$
bolsillo
L, Planea usar muchos Quiere ahorrarenlas  pebe equilibrarla  No planea necesitar
Buena opcion servicios de primas mensualesy - prima mensual con muchos servicios de
si usted... atencién médica Mantener bajos los los gastos de atencién médica

gastos de bolsillo bolsillo

Directrices de los Niveles federales de pobreza de 2022

Porcentaje de Nivel federal de pobreza

Ntmero de
miembros en el 0, o
grupo familiar ]OO ) 250 %

Visite deancare.com para encontrar informacion sobre la cobertura médica, los beneficios y mucho mas. | 19


http://deancare.com

Limitaciones y
exclusiones generales

Todos los beneficios estan sujetos a
limitaciones y exclusiones, descrito en su
Programa de beneficios y en su Pdliza y
resumen de beneficios (“Pdliza”).

La siguiente lista no estd completa y puede variar segun su
poliza. Para obtener una lista completa, consulte su pdliza.

* Control de drogas ordenadas por el tribunal, a menos que
sean médicamente necesarias.

Pruebas citotdxicas y antigenos sublinguales relacionados
con pruebas para diagnosticar alergias.

Analisis del pelo (a menos que haya sospechas de
intoxicacion por plomo o arsénico).

Pruebas genéticas de embriones y gametos antes de una
implantacion.

Articulos de conveniencia para el miembro o un familiar
del miembro, a menos que se disponga lo contrario en
esta padliza.

Medicamentos dados o administrados por un médico

u otro proveedor, excepto aquellos medicamentos que
cumplen la definicion de Medicamentos administrados
profesionalmente.

Medicamentos para tratar la infertilidad, incluyendo, entre
otros, los que administra un proveedor médico.

Medicamentos de venta con receta para pacientes
ambulatorios, excepto aquellos medicamentos cubiertos de
otra forma en esta pdliza.

Nutriciéon oral: La nutricion oral no se considera un articulo
médico. No cubrimos el apoyo nutricional que se toma de
forma oral (es decir, por la boca), a menos que lo exija la ley
estatal o que esté cubierto en nuestra podliza médica para
una condicion especifica. Los ejemplos incluyen, entre otros,
suplementos nutricionales de venta libre, leche de férmula
infantil y leche materna de donantes.

Reemplazo de un articulo si este se perdio, se lo robaron,
no se puede usar o no funciona bien por mal uso, abuso o
negligencia.

Suministros para el tratamiento de la disfuncién sexual,
incluyendo, entre otros, medicamentos e inyecciones.

Autopsia.

Cargos directamente relacionados con un servicio no
cubierto, como cargos de hospitalizacidn, excepto cuando
una complicacion resulta de un servicio no cubierto que
no podria preverse razonablemente y cuyo tratamiento es
meédicamente necesario. El tratamiento de la complicacién
debe ser un beneficio cubierto.

Consulta y tratamiento para la Tecnologia reproductiva
asistida (Assisted Reproductive Technology, ART).
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* Servicios cosméticos, incluyendo la cirugia cosmética.

* Servicios, tratamientos o procedimientos experimentales o
de investigacion y cualquier complicacién relacionada que
determinemos, a menos que segun la ley estatal o federal
deba cubrirse.

¢ Servicios no médicos prestados en un hospital o entorno
meédico, que no estén en esta podliza como cubiertos.

Articulos de venta sin receta y cuyo uso se considere para
comodidad, conveniencia o higiene personal; algunos
ejemplos incluyen, entre otros, ldmparas para el trastorno
afectivo estacional, ropa interior desechable, pelucas y
modificaciones en la casa de un miembro, como rampas,
barras de agarre, elevadores para escaleras, y bancos o sillas
para elevarse.

Tratamiento médico y quirurgico de la sudoracion excesiva
(hiperhidrosis).

Servicios de podologia o cuidado de rutina de los pies
cuando no haya enfermedades, lesiones ni sintomas
localizados. Incluyen, entre otros: 1. el examen, el
tratamiento o la eliminacioén total o parcial de callos,
callosidades, hipertrofias o hiperplasias de la piel o de los
tejidos subcutaneos de los pies; 2. el corte, el recorte y
cualquier otra eliminacién parcial no quirdrgica de las uias
de los pies o 3. cualquier tratamiento o servicio relacionado
con estos.

* Servicios relacionados con la obesidad, incluyendo cualquier
tratamiento quirdrgico de método de pérdida de peso u
hospitalizacion para el tratamiento de la obesidad, a menos
que estén especificamente cubiertos segun esta pdliza.
Reversién de una esterilizacion voluntaria y procedimientos
relacionados.

Tratamiento, servicios y suministros dados a un miembro
mientras este esté en custodia de oficiales de las fuerzas de
orden publico o mientras esté detenido en una institucion
penitenciaria o penal local, estatal o federal.

Servicios y suministros dados por un plan, hospital o
institucion del Gobierno que usted deba pagar por ley.
Tratamiento, servicios y suministros dados en relacion

con una enfermedad o lesidon que haya ocurrido porque:

a) el miembro participd en una ocupacion ilegal o b) el
miembro cometid o intenté cometer un delito grave. (Tenga



en cuenta que esta exclusién no se aplica al tratamiento
de lesiones como consecuencia de un acto de violencia
doméstica, si el tratamiento estuviera cubierto).

* Servicios prestados por miembros de la familia inmediata de
suscriptor por cualquier persona que viva con el suscriptor.

¢ Servicios o suministros relacionados con una autorizacion
previa denegada.

¢ Servicios o suministros relacionados con un ingreso
denegado.

¢ Servicios o suministros que no sean médicamente
necesarios, que no los haya recomendado ni aprobado un
proveedor, o que no se den en el alcance de la autorizacion
de un proveedor.

¢ Servicios o articulos dados como resultado de una guerra

o cualquier acto bélico, de insurreccion, de revuelta o de
terrorismo.

¢ Servicios o suministros dados por una lesion sufrida en
cumplimiento del servicio militar.

¢ Servicios o suministros para los que un miembro reciba

o tenga derecho a recibir beneficios, liquidaciones,
indemnizaciones o compensaciones por dafios y

perjuicios, o después de cualquier reclamo segun la Ley de
Compensacion de los Trabajadores (Workers’ Compensation
Act), el plan de seguro de responsabilidad de terceros del
empleador o una ley similar. “Tener derecho” se refiere a que
el miembro estad actualmente asegurado segun la Ley de
Compensacion de los Trabajadores.

* Servicios de madre sustituta, para no miembros

* Tratamientos y servicios por disfuncion sexual, incluyendo,
entre otros, operaciones.

¢ Medicamentos y suministros para llevar a casa, a menos
gue se obtenga una receta por escrito y se surta en una
farmacia de la red.

* Terapia de quelacion para arterioesclerosis.

* Programas de estimulacion para pacientes en coma.
¢ Medicina alternativa no incluida en la pdliza.

¢ Terapia de luz de bajo nivel.

* Terapia de masaje.

* Proloterapia.

* Hidroterapia o terapia en una piscina, a menos que se
obtenga una autorizacién previa.

* Examenes administrativos para, por ejemplo, empleo,
licencias, seguros, adopciones o participacion en deportes.

* Atencidén por orden judicial, a menos que sea médicamente
necesaria y esté cubierta por esta pdliza.

* Servicios de educacioén, excepto para las clases de control
de su propia diabetes.

* Consultas por Internet, incluyendo todos los cargos y costos
relacionados, excepto lo definido en nuestra pdliza médica.

« Cargos por no asistir a citas médicas.
* Cargos de consultas telefénicas entre proveedores.

¢ Los cargos y los costos que excedan un beneficio maximo o
una tarifa maxima permitida, cuando corresponda.

¢ Gastos incurridos antes de la entrega de un suministro
o la prestacién de un servicio, a menos que lo hayamos
autorizado antes.

Este aviso se actualizé por ultima vez en junio de 2022.

Autorizacidn previa

Dean Health Plan debe autorizar ciertos servicios médicos o
visitas a proveedores antes de que podamos hacer el pago de
reclamos. Una regla que debe recordar es que, cada vez que
busque los servicios de un proveedor fuera de la red, deberad
obtener una autorizacién previa.* Pedimos estas autorizaciones
para que nuestro equipo de Cuestiones médicas pueda
asegurarse de que usted reciba la atencion adecuada.

*Los miembros de HMO deberan obtener una autorizacion previa
cada vez que busguen servicios de un proveedor fuera de la red.
Los proveedores del plan solicitan autorizacién previa para los
miembros de POS y PPO.
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Dean Health Plan esta
aqui para usted

Después de convertirse en miembro,
simplificamos las cosas para ayudarlo
a tomar el control de su salud.

Como miembro, recibird una tarjeta de identificacion
de miembro y una guia para miembros después de la
inscripcion que lo guiara por su plan médico.

Desde encontrar atencion fuera del area mientras viaja
hasta hablar sobre la autorizacidn previa con nuestro
equipo de Cuestiones médicas, nos enorgullecemos de
ayudarlo a aprovechar al maximo su salud.

B Privacidad

La ley exige a Dean Health Plan que mantenga la privacidad
de su informacion médica y financiera personal (en conjunto
llamada “informacién personal no publica”) y que le dé un

aviso por escrito de nuestras obligaciones legales y nuestras
practicas de privacidad relacionadas con dicha informacion.

Para obtener mas informacion, visite
deancare.com/privacy o llame al 800-279-1301 para
pedir una copia.

............................................................

B Portal del miembro
Su portal en linea para miembros

Visite deancare.com/login y use el nimero de
miembro en su tarjeta de identificacion para
activar su cuenta.

e Consulte la informacién del plan de seguro.

¢ Pida tarjetas de identificacion de miembro o
descargue una copia digital.

* Cambie de clinica de atencién primaria.

¢ Revise la informacién de los reclamos anteriores
y mas

e Consulte y pague la factura de su prima.
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Para obtener mas informacion sobre la cobertura,
los beneficios y los procesos de su plan, visite
deancare.com/newmember o llame al 1-800-279-1302.

B Quejas formales y apelaciones

Su opinidn es importante y lo animamos a comunicarse
si tiene alguna preocupacion con respecto a su cobertura
médica. Visite deancare.com/appeals para obtener mas
informacién sobre cdmo presentar una queja formal o
apelacion, o sobre estos procedimientos.

Comuniguese con el Centro de Atencidn al Cliente con
cualquier pregunta sobre el proceso llamando al
800-279-1302.

...........................................................

B MyChart
Su expediente médico en linea
Visite deancare.com/mychart para activar su cuenta.

* Intercambie mensajes seguros con su proveedor de
atencidn primaria.

* Programe citas.
* Obtenga resultados de laboratorio.
e Pida resurtidos de recetas y mas.

e Consulte y pague la factura de servicios médicos.


http://deancare.com/privacy
http://deancare.com/newmember
http://deancare.com/appeals
http://deancare.com/login
http://deancare.com/mychart

cTiene alguna pregunta?
Estamos para ayudarlo

LIamenos

Si tiene preguntas sobre los beneficios y mas,
[lame a nuestro Centro de Atencion al Cliente al
800-279-1302 (TTY: 711)

Lunes a jueves de 7:30 a. m. a 5:00 p. m.

Viernes de 8:00 a. m. a 4:30 p. m. LD

DeanHealchPlon

Haga clic

Visite deancare.com/get-help

Inscribase

Hay varias formas de inscribirse en un nuevo plan
individual y familiar, ya sea digitalmente o con la
ayuda de un agente. Obtenga mas informacion en
deancare.com/enroll2023

Visite deancare.com para encontrar informacién sobre la cobertura médica, los beneficios y mucho mas.
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Siganos en Linkedln y Facebook
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Llamada sin costo
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