
Estados de cuentas más claros y 
convenientes 

Nos esforzamos en Dean Clinic por mejorar 
nuestro servicio para nuestro apreciado paciente. 
Hemos mejorado el estado de cuenta, en 
respuesta a los comentarios de nuestros 
pacientes y creemos que cumplirá mejor con sus 
necesidades. 

Esperamos que nuestro nuevo estado de cuenta 
sea fácil de leer y que aborde las preguntas más 
frecuentes de nuestros pacientes. 

Adjunto encontrará una muestra con explicación 
breve de nuestro estado de cuenta nuevo. 

Pago de facturas en línea 

Ahora está disponible el pago de factura en línea. 
Usted lo pidió, así que ahora lo ofrecemos. 
Consulte el enlace en la parte frontal de su estado 
de cuenta o vaya a deancare.com/billpay para 
obtener más información. 

¿Tiene preguntas? 

Contacte a un representante de cuentas del 
paciente si tiene preguntas sobre su estado de 
cuenta. 

Horas hábiles: 

Lunes a viernes: 8:00 a. m. a 5:30 p.m. 

Teléfono: 

(608) 250-1593 ó (877) 434-3326 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1808 W Beltline Highway 
Madison, WI 53713 

deancare.com/billpay 

 

Una nueva apariencia 
para nuestros estados de cuentas 



Claves para entender su estado de cuenta de Dean Clinic 
Las áreas enumeradas indican dónde puede encontrar la información importante en nuestro estado de cuenta que ha sido recientemente modificado. 

Área para llenar cuando 
pague con tarjeta de crédito 

 

 
Fecha en que se vence el pago 

 
Número de cuenta del 
paciente 

 
Cantidad que debe el paciente 

 
 

Nombre y dirección del 
responsable de pago. 

 
 
Fecha del servicio 
 

 
Paciente que recibe los 
servicios 

 
Descripción de los servicios y 
actividades de la cuenta 

 
 
Saldo que debe la compañía 
de seguro 

 
 
 

Pagos / ajustes recibidos 

 
 
Reverso del estado de cuenta, 
haga cualquier cambio de 
dirección o seguro aquí 

 
 

Información de contacto 
adicional e información 
general sobre su estado de 
cuenta 

Preguntas sobre su estado de cuenta 
Nuestro personal de cuentas del paciente le ayudará 
con cualquier pregunta que tenga sobre su estado de 
cuenta de Dean Clinic. Contacte a un representante de 
cuentas del paciente al (608) 250-1593 ó  
(877) 434-3326. Los representantes están disponibles 
de 8:00 a. m. a 5:30 p. m., lunes a viernes. 

Consulte el reverso del estado de cuenta para obtener 
información y números de teléfono. 


